
1機密等級： 日期：2016/10/01

理賠申請文件

理賠部
各服務中心
理賠課

yes

yes

審核、補辦、給付

1.匯款/支票
2.理賠審核通知書

保障範圍內，正常收件後
15個工作天內給付。特殊
件除外，如病歷查詢補辦。

理賠作業流程

補辦

收件窗口
信律保經

送件 補辦yes

整理、初審

新光人壽保險
股份有限公司

~要保單位~

凡團保案件，透過信律保
經招攬、服務者皆包括

新光人壽總公司
團體險開發課-蔡淑君

分機2322

新光人壽保險
股份有限公司

送件

整理、建檔、掃描

yes

補辦

送件


