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理賠申請文件

理賠部
各服務中心
理賠課

yes

yes

審核、補辦、給付

1.匯款/支票
2.理賠審核通知書

保障範圍內，正常收件後
15個工作天內給付。特殊
件除外，如病歷查詢補辦。

理賠作業流程

補辦

收件窗口
信律保經

送件 補辦yes

整理、初審

新光人壽保險
股份有限公司

~要保單位~

凡團保案件，透過信律保
經招攬、服務者皆包括

新光人壽總公司
團體險開發課-蔡淑君

分機2322

新光人壽保險
股份有限公司

送件

整理、建檔、掃描

yes

補辦

送件



申請理賠文件 

新光人壽保險期間自111.10.01起保至114.09.30午夜24時止 

安達產物保險期間自111.09.30零時起保至114.09.30零時止 

第一產物保險期間自108.10.01起保至111.09.30午夜24時止 

 

申請傷健險理賠所需理賠文件 

被保險人受傷 

1. 保險金理賠申請書 

2. 醫師診斷證明書 

3. 醫療費用支出收據及證明 

4. 被保險人身分證影本、存摺影本 

5. X光片(被保險人有骨折時提供) 

6. 交通事故當事人登記聯單(因交通事故受傷時提供) 

被保險人身故理賠文件 

1. 保險金理賠申請書 

2. 死亡證明書 

3. 被保險人除戶證明 

4. 受益人身份證正反面影本 

5. 受益人存摺封面 

6. 受益人全戶戶籍謄本 

7. 繼承系統表 

8. 推派具領同意書 

被保險人失能理賠文件 

1. 保險金理賠申請書 

2. 醫師診斷證明書 

3. 被保險人身分證明文件 

4. 失能診斷證明書 


